
Actions 
d'accompagnement 

des citoyens pour la 
transition écologique



Promotion de l’eau de boisson

Gouteurs d’eau

Un panel de consommateurs volontaires
a été formé pour cartographier
les gouts, évaluer les effets des travaux
et indiquer l’évolution de la qualité perçue



Distribution gratuite de kits hydro-économes 

3 objectifs principaux :

• économiser la ressource ;

• éduquer et sensibiliser les populations à la ressource en eau ;

• réduire la consommation d’eau potable et alléger la facture des usagers

Formulaire disponible en ligne

Ecobox disponibles également dans les Maisons Toulouse Services



Aide à l’acquisition de cuves de récupération 
d’eau de pluie

Subvention correspondant à 50 % du prix d’achat toutes taxes comprises
Aide plafonnée à 1 000 euros selon la capacité du ou des équipements achetés (deux maximum par foyer) : 
Formulaire disponible en ligne



Sensibilisation aux enjeux liés à l’eau et 
à l’environnement
Partage des enjeux et accompagnement des consommateurs dans leur changement de pratiques

• Ressources pédagogiques : Page dédiée sur le site Eau de Toulouse Métropole
- 10 podcasts
- 5 livrets thématiques et grille d’écoute
- affiche éco-gestes

• Ateliers eau du Conseil Métropolitain des Jeunes de Toulouse Métropole
• Jeunes Ambassadeurs de Toulouse Métropole



Sensibilisation aux enjeux liés à l’eau et 
à l’environnement

Vidéos L’Eau m’a dit : vidéos courtes, à la façon du média « Brut » pour décrypter et valoriser l’ensemble des enjeux 
liés à l’eau potable et à l’assainissement : Chaine Youtube et site internet EDTM 

Episode 1 - D’où vient l’eau que l’on boit ?

Episode 2 - Comment produit-on l’eau potable de la Métropole ?

Episode 3 - Comment sont traitées et valorisées les eaux usées ?

Episode 4 - Où vont les eaux de pluie ?

Episode 5 - Connaissez-vous les éco-gestes d’eaux usées ?

Episode 6 – Comment valoriser les boues avec la méthanisation ?

Episode 7 – Ou se désaltérer en ville ?

Episode 8 - Comment préserver la ressource en période d’étiage ?

Épisode 9 - C'est quoi la salle COMET ?

Épisode 10 - Comment peut-on réutiliser les eaux usées traitées ?



Préserver la ressource

Vidéo de sensibilisation mettant en scène la Garonne, 
« mère nourricière des Toulousains »

Ecogestes eau potable



Préserver la ressource

Sensibilisation à la 
problématique de la pollution 

des fleuves et des océans

Ecogestes eau pluviale



Préserver la ressource

Sensibilisation spécifique sur les 
lingettes, responsables de 1500 

T/an de déchets sur la seule usine 
de dépollution de Ginestous-

Garonne et de 60% des pannes sur 
les équipements 

électromécaniques du réseau, 
mais aussi 1/3 des interventions 

chez les particuliers

Ecogestes eaux usées


