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PROGRAMME: LA DECOUVERTE DU COMMINGES

Journée Séniors "CCAS Union" - Jeudi 5§ juin 2025

CONTACTS
UTILES :

Guide Collégiale :
Elise Bellec 06 63 41 04 65

Conducteur du bus: envoi

coordonnées la veille
Restaurant Le Commerce:

05 62 00 97 00
Musée Arts & Figures des

Pyrénées centrales:

05 6189 05 42

Contact: Frédéric DUCLER - 05 61 99

BON A SAVOIR

+ 8h15 Gde Halle I'Union

« Parking bus dédié

« Visite guidée journée sur
les 2 lieux

v déjeuner Le Commerce

v Fin de la journée 16h30

70 69 - fducleretourismehg.com


https://www.google.com/search?q=envol+pionniers&rlz=1C1ONGR_frFR952FR952&oq=envol+pionniers&aqs=chrome..69i57j46i175i199i512j0i22i30l5j69i60.4786j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

Vous allez déambuler dans la cité médiévale de Saint-Gaudens et

découvrir le Musée des Pyrénées Centrales

Repas: le Commerce

RESTAURANT LE

COMMERCE
2 AVENUE DE BOULOGNE
31800 SAINT-GAUDENS
TEL: 05 62 00 97 00

rdv a partir de 12h30

e entrée: Potage de légumes du cultivateur

o plat: Daube de Joue de boeuf mijotée au vin
o dessert: Coupe péche melba

e Vin rouge ou rosé

o Café

RESPONSABLE DU GROUPE

Madame Mallika Moulard - CCAS ’'Union
06 51 85 8123

<sc2semairie-lunion.fr>

PROGRAMME DE LA JOURNEE

8h15: prise en charge du groupe Grande Halle de
I’'Union, rue du somport - 31240 |'Union par les
transports ALCIS a destination de St-Gaudens

- La veille je vous fais parvenir les coordonnées du

chauffeur

10h : arrivée au Musée des Arts & Figures
10h: Ce sera l'occasion de déguster un accueil café
avec les spécialités locales en circuit court.
e 10h / 10h30 : accueil café
e 10h30: visite guidée avec la présentation des
oeuvres peintes de André Rixens.
11h45: prise en charge par le bus en route vers le

restaurant Le Commerce

12h15: déjeuner au restaurant le Commerce

14h15: départ en bus pour la collégiale de Saint-
Gaudens

14h30: Rendez-vous avec votre guide Elise Bellec
devant le portail d'entrée de la collégiale

(200 m de marche & pied depuis la sortie du bus)

Vous allez découvrir la collégiale de Saint-Gaudens:
c'est un superbe édifice roman avec son cloitre, sa
salle capitulaire et ses tapisseries d'Aubusson.

Puis découverte pédestre du quartier historique de

Saint-Gaudens

16h30: retour en bus en direction de |I’'Union


mailto:c.auvinet@mairiederouffiac.fr
https://www.google.com/search?q=envol+pionniers&rlz=1C1ONGR_frFR952FR952&oq=envol+pionniers&aqs=chrome..69i57j46i175i199i512j0i22i30l5j69i60.4786j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

CONDITIONS DE VENTE
APPLICABLES A L'ENSEMBLE DES

INDIVIDUELS & GROUPES - VENTE EM
LIGHE & HORS LIGHE

* Art 1= — PREAMBULE
TOUTISING i i i b s
rég'ﬂsmﬂleamhﬁurﬁenhel-w.rrEWNE
TOURISME — LOISIRS ACCUEIL HAUTE-GARDNME, organsme [ocal de toursme plléwé
Faricle L2111 ﬂlﬁmmdeduhliﬁmetmmheduréemPMTuﬁsﬂe,dsesm

Ces condifions parficulieres de vente s'inscrivent dans le strict respect de la réglementation
en vigueur et sappliquent a toute reservalion efieciuée 3 compter du 19 juillet 2018. Elles
arnulent ef remplacent towies les varsions anterieures de condifions parficulieres de vente
proposaes. par HALTE-GARDMNE TOURISME - LOISIRS ACCUEIL HALTE-GARONNE.
Le client reconnaii avair pris connaissance des présentes conditions particuliéres de vents
et en avor accepte les termes en sigrant la reservalion proposse par HALTE-GARONME
TOURISME - LOISIRS ACCUEIL HAUTEGAROMME et gui fome, avec les condilons
genérales de verle prevues aux arficles R241-3 a R211-11 du code du fourisme ef les
mmmkm le Contrad, tel que ce terme est dafini a l'article
2 ci-aprés.

At 2 - DEFIMITIONS

Vendeur - désigne HALTE-GAROMME TOURISME - LOISRS ACCUEIL HAUTE-
MNEan&mmhmﬁDNTm ek qui prapase
ahWEWMmﬁmwm

Client : designe a personne gui acheéte ou reserve une Prestafion Toursfique, etant entendu
gue le Cliend peuf ne pas ére le benéficiaire ou parficipant de |a Prestalion touristique, selan
gue le Client soubaite kénéficer personpellement de la Prestafion foursSique ou qui
souhaite en faire banéficier un tiers.

Banéficiaine ou Participant - désigne & personre physique qui consomme la Prestafion
{ourisgue achetas par le Client auprés du Vendeur.

Location de vacances ou Location Saisonnigérs ou Gite rural - service de voyage
constitue de la location d'un immeskle conclue pour we durée maximale et ron rencuvelakle
de quatre-vingt-dix jours consécwis, selon |a definifion donnée par les arfides L211-4 du
code du fowisme et 1-1 (2°) die la foi n°70-9 du 2 jamier 1870

Partenaire : désigne toufe personne productrics ou onganizatrics de la Prestation Towristiogus
vendue par le Vendeur au Clent.

Confrat - désigne Fensemble des engagements reciprogues pris par le Vendeur, dure part,
et par le Client, dautre pat, e poriant sur la résenafion ou Fachat d'une Prestation
{oursgue. Le Confrat est compose des condifions génerales de vente apelicables 3 fous
les operateurs de fourisme, des condifions. particulieres de vente applicables au Vendaur of
Emﬂmmahﬁmm“mWhm
Sajour - designe wn forfait tourisique au sens des dispositions de |'arficle L211-2 (Il du code
du toursme.

Preatafion fouristique ou Prestation de voyage - dasigne (i) um semice de voyage ou (i)
ur serice touristique ou (if) un forait fouristiogue ou (iv) une prestafion de voyage fee ek
gue ces termes sond definis & Farficle L211-2 du code du tourisme.
Activite de pleine naturs - dasigne une Prestation tourisfique ou une Prestafion de voyage
quil se deroule en milieu natunal,

GCanal da distribufion - désigne e moyen techrique par lequed |2 Vendeur propose au Clent
de reserver ou d'acheter une Prestafion toursfique (iElephone, site imfemet, acousd
physique, ...).

Partis - désigne le Vendeur ou le Client, selon le sens dommeé par la phrase ou ce terme
figure. Au plariel, ce terme dasigne le Vendaur et le Clisnt.

Silte : deésigne le ou les sites infemet du Vendeur dont ceus figurant & Fadresse ou aux
adresses © hiesfwew hautegarormetounsme comije-reserve!

Art3 - INFORMATION PREALABLE OU PRECONTRACTUELLE

3.1 -PORTEE

Les informations descriptives refatives a la Prestation touristione proposee par le Vendewr
figurant sur le Site ou sur le document remis au Client par le Vendewr constituent l'information
prealable cu pracondraciuelle faile au Client au sens donne par Faricle L 241-8 du code du
tourisme. Les &léments de catie information préalable ou préconiractuslie don la liste figure
a l'article R211-4 du code du tourisme engagent le Vendeur.

32 - MODIFICATIONS

Le Vendeur se reserve towiefiois le droit d'apporter des modifications & ces éléments de
Finformation préalable dans la mesure ou ces modifications sontapportees au Client par acrit
et avant la conclusion du Confrad, dans les condifions préwvues par les articles RH1-5 et
L2118 du code du tourisme.

313 -PRIX

Le prix de la Prestation towistioue, affiche sur b2 Sile ou sur le document dmfoemafion
prealable et remis par le Vendeur au Client, est celui en vigueur au moment de i consulation
gar le Clent.

Il cosrespond au priv de la Prestation tourstique, toubes taxes comprises (TTC).

Dans certsins cas, des fais supplementaires dont ke détal ef les condifions J'apelication
figurent dams Finformation préalable pouront &e pergus par le Vendeur lors de la
reservafion.

Les modalites de palement de ce prix figuent egalement sur le Site ow sur le document

34 - TAXE DE SEJOUR

Cﬂmﬂﬂahbﬂﬂnmuﬂumlﬂrﬁhﬂmtmh
Hﬂﬂalpadﬁ}mlﬂhhmhmpl#ﬂemhﬁil&mﬁtaﬂmmiesam
geographigue dintervention au moment de | resenvafion ou de l'acte d'achat e i) la
mumﬁmbmﬁﬂﬁﬂ@m'ﬂbaﬁﬂcﬁeﬁh
Vendeur, le détail de cotle taxe est menfionne sur le Sie ou sur le document dinformation
prealable remis au Cliend.

3.5 - FRAIS DE DOSSIER

Enfin, des frais de dossier peuvent Sgalement étre perpus par le Viendeur. Le détail &t le
montant de ces frais de dossier sont menfionnes dans Finformation préalakle et peuvent etre
differents en fonction du Canal de distribufion du Vendow.

3.6 — PRIX DEFINITIF
Le prix definid TTC de la Prestafion towristigue et incluant fous les frais et indigue au Client
avant |a formation definifive du Condrat.

Artd — RESPONSABILITE DU CLIENT
Iﬂpﬂaﬂmﬂlmtmﬁamhmmqﬂlmmd&h
résarvation, hrsdefadei‘adﬂimaﬂiaﬂemmﬁsuﬂemetmﬂehﬁ.
Enuasdal!ﬂanﬂhmmigesubﬁi‘te il est de la responsabiite du Client de s'assurer
que les coordonnées quil communigue sont comectes ef qu'alles W permatiront de recevoir
la confirmation de =3 résenvafion. Dans Mhypothése ol le Client ne recevrait pas cethe
confirmation dars le delai indique, il incomibe au Client de contacter le Vendeur sans delal.
En ouire, et pour le bon suivi de son diossier, e Chent doit informer le Vendeur e plus
mm&mmmmmmmlamﬂ

Art 5 — REVISION DU PRIX

Le prix de la Prestafion fourisiique ne powra ére modifie par le Vendewr apees |a formation
du Cortrat, sauf dans les cas limitativement prévus par 'article L241-12 du code du towrdsmes
et au plus tard 21 jowrs avant le début de |3 Prestation tourisfique. A cet &gand, les slements
ie&mabmﬁﬁﬁmhspmiestlapc&sﬂemﬂmettqﬂhmaﬂe
& revision du prix peut Stre caloulée en fonction desdis parametres.

En aucun cas, le Cliert ne saurait soliciter 'annulation de |a résarvation en razon de la
éﬁﬁhﬂhrﬁmﬁiﬁrlbﬁd&n&hr@hhhﬂs&emméﬁsﬂmméﬁ
par rapeoet au erix initialement convenu lors die la formation du Cordrat.

Art 6 - RESPONSABILITE DU YENDEUR
Conformement a Farfide L211-16 du code du fourisme, le Vendeur est responsable de plein
droit & legard du Client ou du Bemeficiaire de la Prestation touristigue de 'exscution das
semices prevus par ke Contrat. Toutedois e Vendeur peut s'exonerer de tout ou parfie de sa
responsakilite en apportand la preuve gue le dommage est -
#  Soitimpuiable au Client ou au Banéficiaire,
#  Soitimputable 3 unfiers Sranger 3 la foumiture des services de voyage comprs
dans ke confrat et qul revét un caraciere imprevisible ou inévilable,
*  Soit i a des circonstances excepfonnelles et inevitables.
*  Lorsgue la resporsabilite du Vendeur est engagee of sauf en cas de préjudice
camporel cu en cas de dommages causes intenticrnellement ou par negligence,
I'mdamnite solliciiee par le Client ne sauralt excéder trois fois le prix tolal de la
Prestation tourisligue.

Art.T — PROGESSUS DE RESERVATION EN LIGHE
Le processus de reservation en ligne sur le Site est ke suivant -

#  Le Cliond salecfionme |e ou les Prestations fourisfiques de son choix ot les place
dans son panier dachat.

*  Apres validation du panier d'achat, le Client saisit ses informafions et ses
coordonnees personnelies,

#  Le Clent accdde ersuite 3 une page recapitulant Fensemble des slements
conshibulifs du Contrat, 8lémenis dond Ia liste est fide aux arficles R211-4 ot
F:211-6 du code du towrisme.

. Un premier ¢ oic 3 permet au Client de valider les termes du Condrat, sous
réserve o auoir expressement aocopi los presentes condifions gemerales et
particuliéres de venia.

. Un second & dic » du Clent, reconfrmant laccepiation de ce demier, pamiet
au Cliend de valider los modalités de paiemant du prix.

- Daﬁhmmbpmﬂﬂtﬂeﬁcﬂepﬁrmﬁebﬂmhmﬁﬁhﬂ
Msﬂmmhﬁﬁmdhﬂmﬁammwm
du paiement par la banque du Client tout rejet de paiement postéreur
enfrainers la résolution immesdiate du Contrat.

*  Apres formation definitive du Condrat, le Vendewr adressera au Client un e-mail
de confirmaion, recapitulant 'ensemile dos termes. du Confrad, le comenu de
cet e-mail constiee un moyen de prewe atiestant de 'existence du Condrat

Ari B — PROCESSLE DE REFERVATION HORS LIGNE

En cas de resanvation hars figne, le Vendeur adresse au Client un projet de Condrat
menticrnant Fensemble des slaments prévus. aux articles R211-4 et R211-6 du code du
tourisme et incluant les préseries condifions generales &f parficuliéres da vente.



La réservation ou Facte d'achat est défmitivement forme aprés recapdion par le Vendaur et
aumlaﬁtelnimainvmemrlepnpt[i}fmmnﬂamﬁt:ﬂﬂmﬂbﬁm
implicquant notamment dos presentes comditons pariculiéres de venie
{mmtmmssuh&betispmﬂ&susmbhraﬁemhﬂmﬂr}et[llﬁm
Emthmhmlﬁﬂmﬂmﬂmﬂleﬂﬁahﬁiﬂm
Mhmuuhmmﬂhhmhm:ﬂmmﬂmﬂeﬁ%mrmm
kancaire, la reservation est considérée comme ferme et definifive ef le Condat forme lorsoue
Iedaﬂmmsesmm&mmm st par tElephone
au Vendewr, mrtiaﬁmpuntdememmﬁmﬂum Towt rejet de paiement
postEriewr enfrainera la resolufion immediate du Conbrat.

Art 9 - ABSEMCE DE DROIT DE RETRACTATION

Conformement 3 Farficle L221-18 12° du code de la consommation, le Client ne béngficie
d'aucun deoit de refractafion conseculif & Fachat ou 3 k3 reservation dune Prestafion
{ounsSeue peoposes par le Vendeur.

Art10 - PAIEMENT

Sauf en cas de résarvation en ligne ol le paiement de Integralie du prix peut étre exigé lors
de la reservafion, |a reservalion devient ferme et definitive et le Contrat forma |orsouiun
m’empﬂnhiaunmsiﬁﬂimmmliehﬁﬁmm&pﬂguw
Ie Vendewr. Le solde du prix est ol au plus tard 30 jours avant le début de |a Prestafion

tourisfeue.

En cas de résenation 3 moins de 30 jours du début de |a Prestation touristious, 2 toialité du
rofiernent du prix de la Prestation touristigue est systématiguement exigie A la résenvation.
Le Client wayant pas verss [a totalibé du prix de | Prestafion touristigue au plus tard 30 jours
avant le debut de la Presiation touristique est considéré comme ayant sanull sa réservation
et se vera appliquer des frais de resoltion ainsi aul est indiqwe 4 Faricle 16 ci-apres.
Enfin, & confiormement a I'aricle 68 du decret 72-67E du 20 juillet 1972 mesdifie, les Locafons
de vacances ne peuvent fare Fobjet d'aucun versement glus de & mois avant la remise des
clés,

Art 11 - BON I'ECHANGE

Des recepfion du paiement integral, le Vendewr adresse au Client un bon d'achangs
presentant les informafions prafiques relafives 4 la consommafion de s Presiation
{ourisSque. La remise de ce kon dachange au Parienaire par le Chent rest plus chiigatoire.
A son amivee, le Client pourra commurigquer la reférence de sa reservalion ef préseniar une
piece dideniis au nom du dossier da résendation.

At 12 - ARRIVEE

Le Client doit se présenter le jour convenu ef auw heurss menSonmes sur e bon &'échange.
En cas d'amves fardive ou différee ou dempéchement de demigre mirute, e Client doit
prevenir le Partenaire dont Fadressa ef le telephone figurent sur le bon d'echange. Le prix
dies Presialions fowristiaues non consommees en raison de ce refard restera du et le refard
nie donpera lieu & aucun remboursement,

Art 13 - DUREE

Le Client signataire du Condrat, conclu pour une duree déferminge, ne pourra en aucuns
circonstance se prévaloir dun quelconoue droi aw mainten dars les lisus 3 Mssue des dafes
menfionmées dans e Caontrat.

Adt 14 - MODIFICATION DU FAIT DU VENDELUR

Le WVendeur a la possibiliie de modifier uriatEralement les clauses du Conbrat apres la
formaticm du Cortrat Eta'ua'rtledehlielapﬂaimhlﬂqm et sans que le Cliani ne
pl.ﬁses'}luppu&a SOUS rEsane melarrmiﬁnm ﬂmrﬂna-tme-leﬂmenmrt
infarmeé ke plus repidement possile de maniére chaire, compréhensible et apparenie sur un
support duralile.

Eni cas de modification wnilaterale par le Vendew d'une Prestafion fourstique réservée da
maniére ferme et définifive ot si cette modificadion n'est pas minewe of poste sur un Elément
essenfiel du contrad telle quiune hausse du prx de plus de 8% par rapport 3w prix inifal en
cas d'application de fa clause de révision du peix, le Client a ka possibilite, scit &' accepter [
modification proposée par le Vendeur, soif de resowdre sans frais le Confraf. En cas de
resolufion du Contrat, le Cliend se voit rembowrser immediabement les sommes versees au
fitre de cefte reservation ef payer ure indemnite Sgquivalente a celle qulaurait i supeorierle
Client si ume anmulafion &4ait infervenue de son fait  la date de la modification ef ainsi guil
est menfionne a Farfide 16 ci-apres.

Art 15 - ANNULATION DU FAIT DU VENDEWR
Le Wendeur a l posshilte & annuler la résenation sans frais avant le débwt de |a Prestafion
toursigque dans les deux cas swvants -

L] Ellemheiapﬂsmmhﬁmh Presnhmtﬂuﬁhgeﬂlﬁm
au romkre minimal indique dans le bulletin de reservaSion et si Fannulafion
intervient au plus fard (i) 20 jours avant le debut si la Prestation founstious
dépasse 6 jours, (1) 7 jours avant le dakut 5i |3 Prestation tourisfque 3 une dues
comprise entre 2 et § jours ou (if) 48 h avant le début =i la Prestafion towistigus
ne dure pas plus de 2 jours.

*  5ile Vendew est empache de foumir la Prestation touristigue en raison de
circonstances exceptiornelles et indvitables ef si Fannulafion intervient dans les
medleurs delais avant le début de |a Prestation tounstique.

Dans les cas enumanss ci-dessus, le Client a droit au remboursement integral des paiements
efieciués mais pas 3 un dedommagement supglementaire pour le préjudice eventusllement
suki.

Dans tous les aures cas, [e Vendeur qui annule uniiatéralement ure Prestation touristiqus
réservis de maniere ferme ot definive est redevable 3 Magand du Client non seulement du

rembowsement immédial das sommes versées par le Client u fitre de cotfe reservation
mais egalement d'une indsmrite corespondant a Mndemeie qu'awsit di supporter le Cliant
si Fanmulafion Eait infervenue de son fait 3 la méme date &f ainsi quil estmentionme alaride
16 ci-aprés,

Art. 18 - ANNULATION ET MODIFICATION DU FAIT DU GLIENT

Toute demande de modification ou danmulation a Finiiafive du Client de la Prestation
Msﬁqeﬁenéedemiélekﬁmﬂiﬁﬁmﬁiﬂemﬁé&pﬂéuﬂmﬁm.m
mwmummmmmmmmhmmmﬁa
m—qlﬁ La demande doit ére faite dans un dalai maximum de 48H suivant |a date de debut
du sajour, faute de quai aucun remboursement ne sera accorde.

Toube demande de modification non expressement accaptée par ke Vendeur et gui ne domne
pas liew a un avenant au Contrat avec les ajustements éventuels rendus nécessaires
eguivaut a ure annulation. A cet agand, dpuurtnﬂeslessmﬂlesﬁrhmsmﬁmle,
une demande de modification en vue dun repoet poura Stre accords
dans cedains cas liés aux condifions cimafques ef aux condiions dacoessikile. La
demaride doil Stre effectuce par mail ou courder postal auprés du Vendeur dans un delai de
48H canvrées 3 compiar de la survenance de la modificafion des condifions climatiquss ediou
d'accessibilite.
= Clieriéles individuelles

Delai constats avant ls dabut du Sejour ou

da la Prestafion
Plus de 30 jours

Fraia de resclufion

De 303 22 jours

De 21 3 B jours

De7 a2 jours

Mains de 2 joursincn présentaion

= Individuel au sein d'un grouge
da |a Preatation
Plus die 30 jours

Frais da rasolufion

De 303 22 jours

De 21 a6 jows

De7 a2 jours

Mhains de 2 joursinon presentason

= Totalite du grouge
Delai constaté avant ls dabut du Sejour ocu
dis la Prestation
Plus de 30 jours

Fraiz de resolufion

De 303 22 jours

De 2136 jous

De7 a2 jours

Mains de 2 joursinon presentason

Les frais de résoluion sant payEpu'le Chent au Wrﬂulduﬂma'rtsﬁwhra due
concurence sur bes sommes diores et deja payees par le Clent au fire de la reservafion.
Sile Client a souscrif un confrat dassuance-anmulation, les frais de resolution sont pris en
Mwlmrﬂshmmmrhmm dond un recume
des garanties est joint au Contrat. Dans ce demier cas toutefois, les frais de souschption du
contrat assuranca-armulation ne peuvend fare lNobjet &'aucun remboursement. De la meéme
fagon, en cas de solufion paiement mise en place par un crganisme tiers ala demarde du
Client, les frais monetigues lies 3 cette solufion de paicment ef dus 3 cet organisme fisrs e
peuveni faire Mokjet d'aucun remboursement.

Art 17 - INTERRUPTION DE SEJOUR

En cas d'ntermuption de la Prestation tourisfique par le Client avant le terme prévu, @ ne sara
procede 3 aucun remboursement de la part du Verdeur. Toutedtis, le Clent pourra se faire
indemniser si le motif dinterruption est couvert par le contrat d'assurance-anndation guil a
SOUSCHL.

Art 18 - CEZSION DE CONTRAT



Le Chent peut ceder le Conbraf @ un fiers qui remplit les mémes conditions que i pow
comsommer |a Prestation fowristigue. Dans ce cas, le Client est tenu dinformer le Vendawr
die 5@ dacision par lefire recommandés avec accusa de réception au plus tard 7 jours avant
Ied-ehdiehﬁﬁhimm Le‘ufmdeumwdwssmielam{hﬂe
mﬂaﬂiﬁiﬁaﬁaﬂhamﬁem&m fraiq.lnesmrentemhhsm

eventuels demandss par le Patamethmddetatamhdnm
de cession gar le Vendeur. En cas de Cession, le Chent est responsable solidamement aves
hﬁmdﬁs—éﬁhﬂ?ﬁdﬂuhpﬁmﬁﬂhﬂd&dﬂpﬁa’ﬁimﬁﬁa&s

Art 15 - CONDITIONS SPECIFIQUES ALK HEBERGEMENTS

181 - CAPACITE

Le Contrat est efabli pour un nombre limiteé de persannes. Si ke nombee de participants
dépasse |a capacite d'accueil de Mhébargement pravu au Condat, le Partenaire peut refuser
les paricipants supplementaires. Toule rupture du Condrat pour ce motf sera alors
considéree faite 3 linifiative et sous b responsakilte du Client. Dars o= cas, e prixde B
Prestation tourisfique restera acquis au Vendeur.

18:2 - DEPOT DE GARANTIE ET ETAT DES LIEUX
memhmmmmtmamF
hC&MHMEamrEWWMEW
powant survenir parsdant la Prestation touristigue. Le montant de oo depdt est variable at
est menfionns dans le document d'nformation prealable. Ca dépit de garantie est verse au
Pattenaire ou @ son representant au début de la Prestation touristique. De fagon
comtradicioire, il sera élabl & Farivée of au dépar wn élat des lieux permetiznt une
vérification de Fétat des locaux ef chjets de la locafion. Au départ le dépdt sera restitud au
Client, désduction faite du codit de ['Sventuelle remise en éat, si des dégradations mputskles
au Client edaient constaiees. En cas de deépart anticipe (par rappoet awx heures menfionndes
sur e kom d'échange] empéchant I'stablissement do Fétat des Few e jour méme du depart
du Client, |e dépdt de garantie (ou le solde du dépdt en cas de degradations) est resfitue par
le Partenaire au Client dans un délai n'excédant pas une semaine.

Le Client est femu de jouir du bien lous en bon pére de Gmile. LU'stst de propreté de
Mhekergement 3 Farfvée du Client devra élre constate dans Pédat des liewx. Le nethoyage
des locauy est & la charge du Client pendant foute la péricde de location ef juseu'a son
départ.

12.3 - PAIEMENT DES CHARGES

Cerlgins  types d'hebergement requigrent le paiement de frais corespondant aux
comsommations d'eau, de gaz, déleckicite, de chauffage, efc. Le dédail de ces frais est
variable et est mentionné dans ke document dinformation préalable. Ganéralement, les
charges induses dans be prix de kase comprennent Méleciicite a kaufew de B Kivh par jour,
le gaz powr gaziniere, Meau froide. Le mantant de ces changes est a verser direciement au
Partenaire conire recu. Cerains prix de location peuvent inclure un forfait global de charges.

18.4 - HOTELLERIE

Les prix comererment b kocafion de la chambre avec ou sans petit déjeuner, 112 pension ou
pension compléte. Sauf indication corfraire, ils ne comprernent pas |es boissons des repas.
Lorsqu'um Client occupe seul une chamibre prévue pour loger deux personmes et sauf
menfion contraire, il lui est faciure un supplement dénomme & supplement chamire
individuelle 5. Le jour du dépad, la chambre doit étre likéree a Fheure affichée dans
Fetaklizsement.

Ast 20 - ACTIWITES DE PLEIME NATURE

Le Wendeur se réserve le droit dannuler une activite prévee au Contrat si celui-ci est
empéche de foumir cefie achvitt en raison de [ sumenance de crcomstances
exceplionnelies & névitables, sinsi quil est dit A larticke 15 c-avant.

Cans la mm#mmdﬁﬁmﬂﬁhmm
egalement, avec laccord du Clhent sauf en cas de modification mineure ainsi quil est dit a
Faricle 14 ci-avant, substituer Factivite d'origine par une autre activite. Dans ce second cas
{outefois, le Client ne peut prétendre 3 aucun rembowsement.

Dans tous les cas visas ou present paragraghe, le Client ne saursit préfendre 3 une aucune
ndemnite & aucume sore.

Chagque participant doit se conformer aux regles de prudence ef suivre les conssils de
Fencadrant. Le Vendeur s= réserve le doit dexpulser 3 fowd moment dun groups un
paricipant dond le comportement powt éfre comsidans comme mettant en danger la securis
du grouge et ke kien-ate des autres parficipants. Dans ce cas, aucune indemnite ne sara
dus.

Cerlgines Prestations qui se désoulent en extereur nécessient ume bonre condilion
physique etiou des Sguipements spacifiaues. Lorsoue cela est e cas, les informafions
correspandanies fiqurent dans ke document dinfomafion préalaible.

Art 21 - ANIKALY
LEEuﬂaluulehmd‘edHtgemﬂleCieﬂpuﬂnumnSqm&mmwfm
mimnesmﬂ, Ienaset:hsa'lt, mmﬁsl!amﬂthlrmlfatmml'uhﬁtfm
supelement tarifare etlow dun depdt de garantie majore. En cas de non-respect de cefle
clause par le Client, le prestataine peut refuser de foumir [a Prestafion foursSque. Dans ce
£as, awcun remboursement ne ser effechss.

Art 22 - ASSURANCES
Le Client est responsable de tous les dommages sunvenant de son fit. || est invile 3 veriier
5T bensficie par ses asswances persormeles dune couverwre d'assurance dite € de

villegiture »_ A defaut 1 | est vivement recommands d'an souscrine une. Le Vendeur met
a la disposition du Client la possibilite de souscrire un confrat dassurance cowrant les
conseguences de cerains cas d'annulation et d'assistancs ; le conleru des garandies e des
exclusiors fait I'objet dun document gui sera remis au Client en méme femps que le
document information prealable. Le Vendeur et assure au fitre de sa responsabilte civle
professionmelle ansi gul est indigus par aillews.

Ari. 23 — RECLAMATIONS

Toute reclamation ralative a Mnexecution ou 3 la mawvaise exdcufion du Conirat doit Stre
adressae par ecnt au Vendeur sous 48 heures ouwwees. Les redamations relafives 3 Fatat
des lieux doivent obligatoirement Sve poriees @ la conmaissance du Vendeur dans les 48
keures suvant [amivae.

Ari 24 - MEDIATEUR DU TOURESME

Aprés auoir contacie le Vendew ef, 3 defaut d'une reponse safishisante de sa part dans un
délai de 60 jours, le Clent peut saisir le Madiateur du Tourisme et du Vioyage (MTV), dont
les coordormies sond les suivaries | MTV Mediation Tourisme Voyage BP 80 303 - 75823
Paris Cedex 17, et dont modalités de saisine sont disporibles swr ke site indemet -
wiver iy traved

AriZ5 - PREUVE

Il est expressament convenu enire les Parfies que les donndes conservées dars ke systéme
dinformation du Vendewr etiou de ses Parenaires concernant les eléments de la Presiation
touristigue ont la méme force probante que fout document qui serit etakli, regu ou consené
par écht.

Ari. 28 - DOMMEES PERSONNELLES

Le Réglement (EU)} 2016/679 du Parlement Européen et du Conseil du 27 avl 2016 relatif
a la protection des personnes. physigues 3 Fegard du trafiement de donmées a caractene
persormel €4 a la likre circulafion de ces donnees, autremend appele e Raglement general
surla peotection des donpées ou RGPD, ainsi que |3 loi n*2018-493 du 20 juin 2018 relatve
d la profection des dormess persannelles, fivert le cadne juridique apelicable aux feitements
de dornees 3 caracisre personnel.

Dans le cadre de son acliviie de verde de Séjowrs ef Prestafions fouristiaues, le Vendeur med
en ceuvre et exploite des traitements de donrees 3 caractére persormel relatifs aux Clients
et awy Bénsficiaires.

Conformement a l'article 12 du RGPD, le Vendeur a formalise les droits et les obligations
des Clienis ef Beneficiaires au regard du traitement de leurs donmées 3 caraciere personnal
au sein d'un document appele menfions |egales, accessible & ladresse suivanie:
bittprs: v hautegaronrestouisme commentichslegales’ of s demande aupres du
Vendeur.

Powr foute autre information plus générale sur la protection des domméss personnalles, tout
indéresze est invile 3 consulier le site de la CNIL v cnil fr.

Art. 27 - USAGE DE LA LANGUE FRANCAISE ET PRIMAUTE DU FRANGAFS
Caﬁmﬁmﬂélﬂhn’ﬂ#—ﬁﬁ#&u#aﬂiﬂﬂ#,lﬁuﬁﬁpéﬂﬁﬁmhﬁﬁmﬂt
du Vendawr, ainsi que les présentes condifions pasticuliéres de venie, sont rédigess en
langue francaise. Des traducSons en langues efrangeres de fout ou parfie de ces
informations pewvent toulefiols &re accessibles. Les Parties corvienment que la version en
langue francaise pimera sur foutes les versions rédigées dans une autre langue.

Ari. 28 - DROIT APPLICABLE
Tout Contrat conch entre ke Vendewr ot le Client est soumis au droit francais.

IDENTITE DU YEMDEUR - ASSURANCGE RCP — GARANTIE FINANCIERE

Informationa relafives au Vendaur -

Raisom sociale - LOISIRS ACCUEIL HAUTE-GARDNME

Forme puridique : association boi 1901

MN* SIRET : 327 216 875 (0044

Code APE : 38132

N dimmatriculafion ATOUT FRANCE : IM031120030
MAdresse ;14 nee Bayard — C5 71508 — 043 Toulowse Cedex 6
Telephone - 0561 93 44 00

Assurance RGP -

Le Vendeur a souscht ume assumance en responsakilits civike professionnelle (BRCF) n®
G245394604 auprés de AXA - 5 rua du Pré Commuri - BP 28 - 31230 LISLE-EN-DODON
afin de couvrir les consequences de la Responsabilite Civile Professionnalle que le Vendeur
peut encours.

Garantis financiérs -
Le Vendeur justifie dune garantie fnanciére souscrite aupeés de GROUPAMA - 5 rue du
Centre - 93198 NOISYLE-GRAND Cedex qui a pour objet |a profection du consommateur
(remiboursement des acomples versés, continuation du voyage..) en cas de defailance
financiéne du Vendeur.



