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O)fotie avis nous intdsesse !

Le service municipal des sports, relais entre les associations sportives et les usagers, met en ceuvre une
enquéte de satisfaction sur la qualité du service public rendu aux usagers a destination des associations
sportives et des pratiquants.

Le questionnaire est a retourner avant le 13 juillet 2023 a l'accueil de la Maison des Sports ou a I'adresse
électronique suivante : maison.des.sports@mairie-lunion.fr.

5 MIN.

= adhérent(e) aunclub (A préciser) : . . . . .
sautre (A préciser):
~genre: F[ | m[ |

= Votre age (réponse non obligatoire) :

cecucll telephonigue et/ou plysigue de lassociation ou des associtions :

- Délai dattente [] (=) [] Oc) O

. Amabilité de I'agent d'accueil (1 =2 [ Oc) O

- Disponibilité de I'agent d'accueil [] () [] Oc) O
- Pertinence des réponses [] (*) [ Oc) O

2524’ % » ’5 /M' 4 E :r; )’W E g;gr -
- Visibilité / accessibilité [1 =2 [ O O
+ Pertinence/intérét [] () [] Oc) O
« Exhaustivité des sujets [] (°) [] Oc) Oy
- Quantité [ 2 [ Oc) Oc



- Votre club (a préciser):
- Visibilité / accessibilité (1 ¢ (1 O OC

- Pertinence/intérét [] (-°) [] ] ¢

- Exhaustivité des sujets [] (°°) [] ] e

« Quantité [] 2 [] ] ¢

. Délai de traitement des demandes [ @ H H H @
+ Pertinence des réponses [] (**) [] ] Oc¢)

Olnteslpoutewis conmumnaus -

= Identification de I'interlocuteur communal dédié au service des sports (préciser quel est votre interlocuteur
dedié) (I o O OO ey

» Compréhension de l'organisation et du fonctionnement du service des sports [] @ ] ] ] @
- Disponibilité des interlocuteurs communaux [] (2 [] ] )

- Amabilité des interlocuteurs communaux [] (*) [] ] e

ostion des demandes delites et dectionigue dels) (V)associntion(s) ?

» Votre club (a préciser):
- Visibilité / accessibilité [1 ¢ [ O OC

- Pertinence/intérét [] (*°) [] ] ¢

- Exhaustivité des sujets [] (*°) [] ] e

« Quantité [] 2 [] ] e

yilede www.ville-lunion.fr = facebook.com/villedelunion

« Entretien ménager (le cas échéant, préciser les établissements qui poseraient probléeme) [] @ ] ]

» Disponibilité des consommables sur site [ ] @ L] H ] @

« Etat d'entretien des équipements sportifs (bon fonctionnement, dégradations, etc.) [] @ ] ] ] @

- Trouvez-vous I'établissement accueillant ? [] (*) [] O i)

Mairie de L'Union - 6 bis avenue des Pyrénées, 31240 L'Union
tél.: 05 62 89 22 89 - courrier@mairie-lunion.fr
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